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Contrato de Adesdo ao Servico de Conexfio 4 Rede Internet

Pelo presente instrumento, a pessoa nomeada e qualificada no ato da contratacéo, de ora
em diante denominado CONTRATANTE e NAPE NUCLEQO DE ASSESSORIA AOS
PROFISSIONAIS E EMPRESARIOS LTDA -, inscrita no CNPJ sob n® 02.683.706/0001-20
e Inscrigdo Estadual n® 001.022 806-0036, com sede a Rua Bias Forte, n° 28, Centro, Boa
Esperanga, MG, CEP. 37170-000 neste ato representado pelo seu sécio JOSE OSVALDO
DE CARVALHO., brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF n® 552 .051.786-04, de ora
em diante denominado CONTRATADO, coloca a disposicdo do CONTRATANTE, apos
assinatura do termo de adesdo ou a aceitacdo eletronica deste contrato, o servigo de
comunicagac multimidia (SCM)- provimento de acesso pago a internet por conexio
definida no Termo de Ades3o, doravante denominado "Plano”.

Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes definigtes:
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagtes.
CONTRATANTE - Pessoa natural ou juridica que adere a este Contrato.

DROPETHERNET - Tecnologia que permite a prestagdo de servigos mediante a
transmissao de dados digitais de alta velocidade scbre um pares de fios de cobre. A
assimetria consiste na oferta de uma capacidade de transmissao significativamente maior
num sentido (em direcdo ao ASSINANTE) do que no sentido inverso (a partir do
ASSINANTE). A taxa de transmisséo depende da extens&o dos pares de fios usados.

HABILITACAO — Procedimentos gue permitem a ativacdo do SERVICO, usando como

suporte o par metalico da REDE EXTERNA do CONTRATADO e a REDE INTERNA do
CONTRATANTE.

KIT DE ATIVAGAO DA INTERNET - Conjunto de dispositivos que permitem a instalacéo e
prestacac do SERVICO DO CONTRATADO,Via Radio constante de antena, conectores,
placa, suporte, tubo cabo € AP | e a Via cabo constante de cabo Drop e conectores.

MENSALIDADE - Valor de ftrato sucessivo mensal pago pelo CONTRATANTE ao
CONTRATADO durante toda a prestagdo do SERVICO, nos termos deste Contrato,
dando-lhe direito & fruicdo continua do servigo e a uma franguia mensal de bits ou horas
de acordo com ¢ PLANO DE SERVICO contratado.

ROTEADOR, PLACA DROPETHERNET, PLACA, PC| WIFI, CABOS, CONECTORES QU
ANTENAS - Equipamento terminal, indispensavel ao acesso e fruicdo do SERVICO.

Video vigilancia IP: servigo de acesso remoto ou local, 45 imagens da cadmera IP, via
internet, para vigilancia de sua residéncia ou empresa.

Cameras IP: equipamentos de video-monitoramento que permitem vigiar sua casa ou
empresa, transmitindo imagens 24 horas por dia pela Internet.
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Kit Video-monitoramento IP: Conjunto de dispositivos que permite a instalagio e
prestacac do SERVICO DO CONTRATADO (1 Camara IP ZIG, 1 roteador e software)

OPERAGAO ASSISTIDA - Comparecimento de técnico do CONTRATADO ao local
indicado pelo CONTRATANTE, para a execugdc dos servicos de instalagdo do KIT de
INTERNET em um uUnico ponto da REDE INTERNA, que terd uma taxa de instalacio
conforme TP.

TABELA DE PREGOS (TP) - Tabela de Precos do CONTRATADO, disponivel para
consulta no site www. zigdigital.com.br.

PLANO DE ACESSO - significa um dos diferentes pacotes de setvigo que incluem
provimento de acesso & Internet oferecidos pelo CONTRATADO e cujas caracteristicas
variam, entre oufras coisas, em razao da banda nominal, franquias de trafego, manutencgao
do direito de uso, utilizacdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as
tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao e
outros, de acordo com o Termo de Adesao, objeto integrante deste contrato.

MODALIDADE DE ACESSO COMPARTILHADO - recebe este nome por haver
compartilhamento dos meios de transmissdo e distribuicdo com outros usuarios. Desta
forma as caracteristicas do servigo poderdo sofrer flutuagdes de acordo com o uso geral.
Este servico ¢ destinado a aplicagdes ndo criticas. O servigo prestado nesta modalidade
nao suporta conexges TCP(Transmission Control Protocol) e UDP (User Datagram
Protocol) entrantes, impossibilitando seu uso para a disponibilizacdo de servidores, o
acesso a redes externas pode ser feito através de servidores Proxy-Cache. O nimero de
conexoes simultdneas (sockets) podera ser limitado de acordo com o planc contratado e &
reservado ao PROVEDOCR o direitc de efetuar bloqueios a seu exclusivo critério de
qualquer tipo de trafego que atrapalhe o bom funcionamento da rede.

ACESSO EM PERIODOS PRE-DEFINIDOS — significa gue o CONTRATANTE contratou
um Plano de Acessc para se conectar a Internet em periodos pré-definidos, sendo a
utilizagdo fora de tais periodos, cobrada a parte e conforme o nimero de horas adicionais
efetivamente utilizadas.

CONEXAO SIMULTANEA - significa a utilizacéo de uma mesma Conta de Acesso para a
realizacdo de mais de uma conexdao a Internet ao mesmo tempo, através de
computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

PONTO DE ACESSO ADICIONAL - significa a disponibilizagdo de uma nova conta de
acessc para a realizacdo de uma nova conexdo a Internet, que pode vir a ser utilizada
simultaneamente ao “Ponto de Acesso Inicial®, através de meios fisicos efou computadores
distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO - utilizagao de uma conex&o a Internet ao mesmo
tempo atraves de computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

SUPORTE TECNICO ~ & a prestacéo de servigo de suporte técnico por telefone. e-mail ou
chat, relativo exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

VELOCIDADE DE CONEXAOQ - ¢ a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre
o ponto de conexao do CONTRATANTE (Roteador, adaptador de rede e wifi, entre outros) .
€ o primeiro ponto de autenticacao do provedor ou do concentrador de acesso do |
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prestador de servicos de SCM, sendo medido no sentidc CONTRATADO para
CONTRATANTE. Nao sera parametro em hipotese alguma, o acesso, carregamento,
obtengdo de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede do provedor, dadas as
caracteristicas da internet (quantidade de hops, carga de links externos e de servidores,
entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagoes.

As faixas de velocidade mencionadas nos PLANOS DE SERVICO nio sdo garantidas
pela ZIG, excluindo-se ainda a responsabilidade pela velocidade dos servicos prestados
por PROVEDORES DE ACESSSO a Internet.

A velocidade do acesso garantida pela ZIG € até o PTR. Eventualmente, em razéo das
caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do ASSINANTE, a velocidade podera ser
menor do que agquela contratada.

PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR) - Ponto de conex@o fisica da REDE
EXTERNA com a REDE INTERMA.

Em casos de rede cabeada segue abaixo a tabela de franquia:

FRANQUIA: Ela consiste em uma taxa periodica de acordo com o plano escolhido pelo

cliente, & da direito a um nUumero determinade de dados a serem transferidos
mensalmente,

PLANOS 300K CABO 600K CABO 1M CABO
Velocidade Maxima  |Até 300 kbps Até 600 kbps Ate 1024 kbps
Limites de 8GB/més 12GB/més 16GB/més
transferéncia .
Franquia Esgotada Reduz 100kbps  |Reduz p/ 200kbps |[Reduz p/ 200kbps

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT) - Documento que devera ser
disponibilizado e assinado pelo CONTRATANTE no caso de solucio de reparo,
OPERACAO ASSISTIDA, retirada, mudanga de enderego e quaisquer servicos realizados
no ambiente do CONTRATANTE.

REDE INTERNA - Segmento da rede de telecomunicagdes que se inicia nas
dependéncias do imoével indicado pelo ASSINANTE, para a disponibilidade do SCM, e se
estende até o PTR.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA {SCM) - Tratase de um servico de
telecomunicagties que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e
recepgac de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentra de
uma area de prestacao de servigo.

VISITA TECNICA — Comparecimento de um técnico, mediante solicitacio feita pelo
ASSINANTE, para realizacéo de verificagio da qualidade da prestacdo do servigco. Esta
visita sera cobrada de acordo com a TP, ou informada pelo Suporte via telefone.




TERSTETINAAS An b R MINOGS W MUK IRAGD U WG, 3 TALELAY Uds pPdidauas pﬂrﬂ manu!engaﬂ, prE"
programadas e informadas com a antecedéncia ao CONTRATADO, as quais ndo serao
descontadas nas mensalidades dos servicos:






















